
 

 
 

KEBIJAKAN PRIVASI 

 

 

 

 PRIVACY POLICY 

 

 

1.   Definisi   1. Definitions 
   

1. “Data Pribadi" adalah informasi milik 

Pengguna, yang mengidentifikasi 

keterangan terkait Pengguna yang 

bersangkutan; 

 

2. "Kami" merujuk pada PT Wahana Inti 

Berkarya Indonesia (“Ruang Hukum”) 

beserta perwakilan dan/atau kuasanya yang 

sah; 

 

3. "Anda" merujuk pada Pengguna Layanan 

Ruang Hukum; 

 

4. "Syarat dan Ketentuan" merupakan 

ketentuan dan syarat dari penggunaan 

Layanan; 

 

5. “Layanan" memiliki arti sebagaimana 

ditetapkan dalam Syarat dan Ketentuan.  

 

6. “Partner/Mitra” adalah pihak ketiga yang 

bekerja sama dengan Kami dalam 

melakukan pelayanan kepada klien. Seperti: 

Notaris, Pengacara, Law firm, Konsultan 

HAKI, penyedia jasa perkantoran dan pihak 

lain yang terlibat dalam bagian Layanan 

Kami;  

 

7. "Konten" berarti apapun yang ada pada 

Layanan Kami, termasuk namun tidak 

terbatas pada rancangan, desain, teks, 

gambar grafis, foto, gambar, citra, video, 

perangkat lunak, musik, suara dan file lain, 

informasi kontak Kami, setiap informasi 

lain, beserta pemilihan dan pengaturannya;  
 
 

 1. “Personal Data” means information owned 

by User, which identify explanation related 

to the relevant User; 
 
 

2. “We” or “Us” shall refer to PT Wahana 

Inti Berkarya Indonesia (“Ruang Hukum”) 

along with its authorized representative 

and/or proxy; 
 

3. “You” shall refer to the User of Ruang 

Hukum Service; 
 

4. “Terms and Conditions” means all terms 

and conditions of the user of Service; 

 

 

5. “Service” shall have the meaning given to it 

under the Terms and Conditions; 

 

6. “Partner” means the third party who 

cooperate with Us in providing services to 

the client, such as: Notary, Lawyer, Law 

firm, Intellectual Property Law Consultant, 

office service provider and other parties 

involved in the part of Our Service; 

 

 

7. “Content” means anything provided in Our 

Service, including but not limited to any 

draft, design, text, graphic image, photo, 

picture, image, video, software, music, voice 

and other files, information on Our contact, 

any other information, including each of its 

selecting and setting; 

 

 

 

  
 



 

 
 

2.   Perolehan Informasi  2. Information Gathering 

   

a. Sehubungan dengan penggunaan Layanan 

Kami oleh Anda, dari waktu ke waktu Kami 

dapat mengumpulkan informasi tentang 

Anda, terkait:  

 

1. Anda ataupun pihak lain yang memiliki 

persetujuan yang sah dari Anda untuk 

memberikan Data Pribadi dalam rangka 

mengakses Layanan Kami;  

  

2. Percakapan telepon, email, serta 

percakapan di chat platform apapun 

antara Anda dengan Kami; dan/atau 

 

3. Penggunaan "cookies" saat browser 

Anda mengakses dan Anda masuk 

untuk menggunakan Layanan Kami. 

Jika statusnya diaktifkan (enabled), 

cookies akan menyimpan sejumlah kecil 

data pada komputer Anda tentang 

aktifitas Anda dalam menggunakan 

Layanan Kami. 

 

b. Ruang Hukum tidak memperdagangkan 

Data Pribadi yang Kami peroleh dari 

sumber-sumber tersebut di atas melalui 

aktivitas dalam rangka menggunakan 

Layanan Kami. 

 

c. Dalam mengelola Data Pribadi, Kami 

tunduk pada ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku di 

Indonesia, termasuk namun tidak terbatas 

pada Undang-Undang Nomor 11 Tahun 

2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik beserta peraturan pelaksananya 

dan peraturan perundang-undangan terkait 

lainnya. 

 

d. Anda dengan ini setuju bahwa kegagalan 

Anda untuk memberikan Data Pribadi yang 

benar dan akurat akan membuat Anda 

bertanggung jawab atas segala kerugian 

 a. In relation to the use of Our Service by You, 

We from time to time are entitled to gather 

information about You, related to: 
 

 

1. You or other party who has a valid 

approval from You to grant Personal 

Data for the purpose of accessing Our 

Service; 

 

2. Communication through telephone, 

email, or conversation through any chat 

platform between You and Us; and/or 

 

3. Use of “cookies” while Your browser is 

accessing, and You are entering Our 

Service. If the status is enabled, the 

cookies would save some amount of 

data of Your computer regarding Your 

activities in using Our Service. 

 

 

 

b. Ruang Hukum does not trade any Personal 

Data that We obtained from the 

abovementioned sources through activities 

conducted in the context of the use of Our 

Service. 

 

c. In managing the Personal Data, We are 

subject to applicable laws and regulations 

in Indonesia, including but not limited to 

the Law No. 11 of 2008 concerning 

Electronic Information and Transaction, 

along with the relevant implementing 

regulations and other related laws and 

regulations. 

 

 

d. You hereby agree that Your failure to 

provide correct and accurate Personal Data 

shall cause You liable of any loss that arise, 

including the loss arising out of Our loss 



 

 
 

yang timbul, termasuk atas kerugian Kami 

dan pihak ketiga lainnya. Selain itu, atas 

kelalaian tersebut, Kami berwenang untuk 

menutup akses Anda terhadap Layanan 

Kami. 

 

and other third party. Moreover, upon such 

negligence, We are authorized to close Your 

access to Our Service. 

3.   Penggunaan Data Pribadi  3.   Use of Personal Data 

   

Anda dengan ini setuju bahwa Data Pribadi akan 

Kami olah dalam rangka: 

 

a. Melaksanakan kewajiban Kami yang timbul 

dari setiap perjanjian yang diadakan antara 

Anda dan Kami; 

 

b. Memenuhi Layanan dengan membagi Data 

Pribadi dengan para Partner Kami, untuk 

pelaksanaan setiap Layanan yang Kami 

adakan dengan mereka atau Anda;  

 

c. Pengembangan Layanan Kami, termasuk 

namun tidak terbatas pada pemecahan 

masalah, analisis data, pengujian, 

penelitian, tujuan statistik serta survei; 

 

d. Memberitahu Anda tentang perubahan-

perubahan terhadap layanan Kami; 

 

e. Memenuhi persyaratan-persyaratan hukum 

yang berlaku pada Ruang Hukum 

berdasarkan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku; 

 

f. Memeriksa identitas dan/atau kewenangan 

dari para wakil atau kuasa Anda yang 

menghubungi Kami dan untuk menanggapi 

permintaan, pertanyaan atau instruksi dari 

para kuasa yang telah diperiksa tersebut;  

 

g. Untuk memasarkan produk yang terkait 

dengan Layanan melalui berbagai metode 

komunikasi termasuk surat, telepon, SMS, 

fax, email, internet, riset pasar, dan 

merancang atau menyaring produk atau 

layanan yang serupa termasuk dengan 

 You hereby agree that the Personal Data will be 

managed by Us for the purpose of: 

 

a. Performing Our obligation which arise out 

of each agreement entered into between You 

and Us; 

 

b. Providing the Service by sharing the 

Personal Data with Our Partner, for the 

conduct of each Service that We perform 

with them or with You; 

 

c. Development of Our Service, including but 

not limited to problem solving, data 

analysis, examination, research, statistical 

purposes, as well as survey; 

 

d. Informing You on any of changes occurred 

to Our service; 

 

e. Fulfillment of legal requirements applicable 

at Ruang Hukum in accordance with the 

applicable laws and regulations; 

 

 

f. Examining the identity and/or authorization 

of Your representatives or proxy who 

contacted Us and to respond any request, 

query or instruction from such examined 

representatives; 

 

g. Marketing the products related to Service 

through various method of communication, 

including letter, telephone, SMS, facsimile, 

email, internet, market research, and 

designing or filtering similar product or 

service, including by conducting market 



 

 
 

melakukan riset pasar, analisis data, dan 

survei; 

 

h. Melakukan manajemen internal untuk 

mengoperasikan kontrol terhadap sistem 

informasi dan manajemen serta 

melaksanakan audit internal atau 

mengizinkan pelaksanaan audit eksternal 

apabila dibutuhkan.  

research, data analysis, and survey; 
 

 

h. Conducting internal management to operate 

control towards information and 

management system, as well as conducting 

internal audit or granting permission upon 

the implementation of external audit, to the 

extent required. 

 

 

4.   Tautan Terhadap Situs Web Lainnya  4.   Link to Other Website 
   

Jika Anda mengikuti salah satu tautan web yang 

terdapat pada situs Web ini, harap diingat bahwa 

situs web tersebut memiliki kebijakan privasi 

tersendiri dan Kami tidak mengemban tanggung 

jawab dalam bentuk apapun atas ketentuan-

ketentuan maupun jaminan-jaminan yang terdapat 

dalam kebijakan privasi pada situs web tersebut.  

 

 

 If you follow one of the web links being available in 

this Website, please take a note that such website 

might have a separate privacy policy and We do 

not assume any responsibility in any kind 

whatsoever upon any terms or warranties provided 

in the privacy policy of such website. 

5.   Cookies  5.   Cookies 

   

a. Cookies adalah file berukuran kecil yang 

secara otomatis akan mengambil tempat di 

dalam perangkat komputer Anda, yang 

berguna untuk mengidentifikasi dan 

memantau koneksi jaringan Anda sehingga 

Anda akan dapat mengakses Layanan Kami 

secara lebih optimal. Cookies akan 

membantu Kami untuk menelusuri fitur 

yang paling menarik untuk Anda dan jenis 

Konten yang pernah Anda kunjungi di 

waktu lalu. Saat Anda mengunjungi Situs 

Web ini kembali, cookies akan 

mempermudah untuk menyesuaikan Konten 

sesuai dengan kebutuhan Anda. Cookies 

tidak melakukan pelacakan terhadap 

informasi pengguna secara individual, dan 

semua data cookies Kami telah ter-enkripsi 

dan tidak dapat dibaca oleh situs web lain.  

 

b. Walaupun secara setelan semula (default) 

perangkat komputer Anda menerima 

cookies, Anda bebas untuk melakukan 

 a. Cookies is a small sized file which 

automatically takes place in Your computer 

device, that is useful to identify and to 

monitor Your network connection, which 

enables you to access Our Service in 

optimally. Cookies help Us to find the most 

interesting feature for You as well as the 

type of Content You have visited within the 

certain previous periods. When you 

revisited Our Website, cookies would 

facilitate the Content to adjust with Your 

needs. Cookies do not track any information 

of user individually, and all Our cookies 

data are encrypted and cannot be read 

through other website. 

 

 

 

 

b. Although the default setting of Your 

computer device accepts cookies, You are 

free to conduct any change towards such 



 

 
 

perubahan terhadap setelan tersebut melalui 

pengaturan/setting browser Anda, dengan 

memilih untuk menolak mengaktifkan 

cookies. 
 

 

setting through Your browser setting, by 

selecting the rejection of cookies. 
 

6.   Kewajiban Pembukaan Data Pribadi  6.   Disclosure Obligation of Personal Data 

   

Kami dapat diwajibkan oleh peraturan perundang-

undangan yang berlaku untuk membuka Data 

Pribadi dan informasi terkait Anda lainnya kepada 

pihak ketiga yang berwenang seperti Lembaga 

pemerintah, lembaga kepolisian dan lembaga 

pengadilan hanya jika ada surat perintah yang sah 

dari lembaga-lembaga tersebut.  

 

 

 We may be obliged by the applicable laws and 

regulations to disclose Personal Data and other 

information related to You to a third party having 

the authority, such as Government Institution, 

police agency and judicial institution, only if a 

valid warrant is provided by such institutions or 

agencies. 

7.   Keamanan Data Pribadi  7.   Personal Data Security 

   

Setiap Data Pribadi yang Kami peroleh sesuai 

dengan ketentuan Kebijakan Privasi ini akan 

dilindungi dengan upaya terbaik Kami melalui 

perangkat keamanan teruji. Meskipun demikian, 

Kami tidak menjamin kerahasiaan informasi yang 

Anda sampaikan tersebut, dalam keadaan dimana 

terdapat pihak-pihak lain yang mengambil dan 

memanfaatkan Data Pribadi tersebut dari Kami 

secara melawan hukum. Kami akan berupaya 

sebaik mungkin untuk menghalangi akses ke dalam 

Data Pribadi oleh pihak yang tidak berwenang.  

 

 

 Each of Personal Data that we obtain in 

accordance with this Privacy Policy shall be 

protected with Our best effort through validated 

security devices. However, We do not warrant the 

confidentiality of the information You submitted, in 

the circumstances where there are other parties 

who unlawfully acquire and take advantage of such 

Personal Data from Us. We will do our best 

endeavor to prevent such access to Personal Data 

by unauthorized party. 

8.   Penolakan untuk Tujuan Pemasaran  8.   Refusal for Marketing Purpose 
   

Anda berhak untuk meminta Kami agar tidak 

memanfaatkan Data Pribadi Anda untuk tujuan 

pemasaran. Kami akan memberitahu dan meminta 

persetujuan dari Anda sebelum Kami 

menggunakan Data Pribadi Anda untuk tujuan 

tersebut atau jika Kami bermaksud 

mengungkapkan Data Pribadi Anda kepada pihak 

ketiga manapun untuk tujuan tersebut. Anda dapat 

menggunakan hak Anda untuk menolak 

pengolahan tersebut dengan cara memberikan 

tanda pada formulir yang terkait yang Kami 

gunakan untuk mengumpulkan data Anda. Bahkan 

 You are entitled to request Us not to use Your 

Personal Data for marketing purpose. We will 

inform you and ask for Your approval before We 

use Your Personal Data for such purpose, or 

when We intend to disclose Your Personal Data 

to any third party for such purpose. You may 

exercise Your rights to refuse such data 

processing by leaving mark on the relevant form 

that We use in gathering Your data. Moreover, 

after You give Your approval upon such Personal 

Data that will be used for marketing purpose, 

You may subsequently, from time to time, 



 

 
 

setelah Anda memberikan persetujuan Anda atas 

Data Pribadi yang akan digunakan untuk tujuan 

pemasaran, Anda dapat, setiap saat setelah itu, 

menarik persetujuan Anda dengan menghubungi 

Kami di contact@ruanghukum.co.id 

 

 

withdraw Your approval by contacting us at 

contact@ruanghukum.co.id. 
  

9.   Perubahan Kebijakan Privasi  9.   Changes to Privacy Policy 

   

Kebijakan Privasi ini mungkin diubah dan/atau 

diperbaharui dari waktu ke waktu tanpa 

pemberitahuan sebelumnya. Kami menghimbau 

agar Anda membaca secara seksama dan 

memeriksa halaman Kebijakan Privasi ini dari 

waktu ke waktu untuk mengetahui perubahan 

apapun yang dapat terjadi. Dengan tetap 

mengakses dan menggunakan Situs Web dan 

Layanan Ruang Hukum, maka pengguna dianggap 

menyetujui perubahan-perubahan dalam Kebijakan 

Privasi ini.  

 

 

 This Privacy Policy may be amended and/or 

updated from time to time without prior notice. We 

advise You to read carefully and review this 

Privacy Policy page from time to time to know any 

change that may occurred. By accessing and using 

Website and Service of Ruang Hukum, user shall be 

deemed to agree on the changes in this Privacy 

Policy. 

10.   Kontak  10.   Contact 
   

Apabila Anda memiliki pertanyaan terkait 

Kebijakan Privasi ini, Anda dapat menghubungi 

Kami di contact@ruanghukum.co.id 
 
 

 If You have any queries related to this Privacy 

Policy, You may contact Us at 

contact@ruanghukum.co.id. 

 

mailto:contact@ruanghukum.co.id

